Vil du delta i forskningsprosjektet
«Emosjonelle krav i yrker som jobber for og med
mennesker»?

Formalet med prosjektet
Unio gnsker gjennom dette forskningsprosjektet a frembringe et bedre kunnskapsgrunnlag nar det
gjelder emosjonelle krav og utfordringer i yrker som jobber for og med mennesker, og har gitt SINTEF
i oppdrag a gjennomfgre prosjektet. Med emosjonelle krav mener vi de aspektene ved jobben som
krever vedvarende fglelsesmessig innsats pa grunn av det mellommenneskelige samspillet,
relasjonen og kontakten med andre mennesker. Arbeidet innebzerer ofte kontakt med andre
mennesker hvor det stilles hgye krav til ens evne til 3 handtere andres fglelser, evne til 8 handtere
eller regulere egne fglelser og evne til a tilpasse seg andre mennesker.
e Formalet er a kartlegge og utforske opplevelse, omfang, handtering og konsekvenser av
emosjonelle krav og belastninger
o Itillegg @nskes det gkt innsikt i hva som skjer i praksis nar ansattes vern gjennom
arbeidsmiljgloven stgter pa utfordringer i mgte med andres rettigheter og vern i
arbeidshverdagen (brukeres, elevers, pasienter, publikums etc.).

Prosjektet bestar av tre hoveddeler; 1) en kunnskapsoppsummering av eksisterende forskning, 2) en
kvalitativ intervjustudie blant ansatte og ledere i de utvalgte yrkesgruppene og 3) en
spgrreundersgkelse blant medlemmer i de utvalgte yrkene.

Hvorfor far du spgrsmal om a delta?

Du far forespgrsel om a delta i spgrreundersgkelsen fordi det i dette prosjektet rekrutteres
medlemmer fra Norsk Sykepleierforbund, Politiets Fellesforbund, Norsk Fysioterapeutforbund og
Utdanningsforbundet, og du er trukket ut til 8 delta gjennom tilfeldig uttrekk. Uttrekk og utsendelse
er utfgrt av det forbundet du tilhgrer.

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?
SINTEF er ansvarlig for personopplysningene som behandles i prosjektet. Prosjektleder er
seniorforsker Marte P. Buvik. Oppdragsgiver er Unio ved Henrik Dahle.

Det er frivillig a delta
Det er frivillig & delta i prosjektet. Det vil ikke ha noen negative konsekvenser for deg hvis du ikke vil
delta.

Hva innebzaerer det for deg a delta?

Hvis du velger a delta i forskningsprosjektet, innebaerer det at du svarer pa en elektronisk
sporreundersgkelse. Det vil ta deg ca. 20-30 minutter. Spgrreundersgkelsen inneholder spgrsmal om
emosjonelle krav i ditt yrke og dine opplevelser knyttet til ditt vern. Personopplysninger som samles
inn er bakgrunnsopplysninger som alder, kjgnn, yrke, ansiennitet, arbeidstidsordning, lederansvar,
fylke og fagforeningstilhgrighet. Opplysningene registreres elektronisk.

Om personvern — hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger

Vi vil bare bruke opplysningene om deg til formalene vi har fortalt om i dette skrivet. Vi behandler
opplysningene konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket. De som vil ha tilgang til
opplysningene er forskerteamet ved SINTEF Digital bestaende av Marte P. Buvik, Sylvi Thun, Lisbeth



@yum og Solveig O. Ose, samt 2-4 masterstudenter som vil ha tilgang til anonymisert datamateriale i
forbindelse med praksis eller for a gjgre egne analyser til sine eventuelle masteroppgaver. Vi vil sikre
at ingen uvedkommende far tilgang til personopplysningene ved & lagre datamaterialet pa en lukket
SINTEF server med koder, og alle data vil vaere anonyme. Informantene/deltakerne i
spgrreundersgkelsen vil heller ikke kunne gjenkjennes i rapporter eller publikasjoner som forskerne
skriver. Databehandler vil vaere Sentio Research AS og er ansvarlig for a samle inn data.

Hva gir oss rett til @ behandle personopplysninger om deg?
Vi behandler opplysninger om deg basert pa ditt samtykke. Du gir ditt samtykke til 3 delta i den
elektroniske sp@rreundersgkelsen.

Pa oppdrag fra SINTEF har personverntjenestene ved Sikt — Kunnskapssektorens tjenesteleverandgr,
vurdert at behandlingen av personopplysninger i dette prosjektet er i samsvar med
personvernregelverket.

Dine rettigheter
Sa lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til:
e 3 beominnsyni hvilke opplysninger vi behandler om deg, og fa utlevert en kopi av
opplysningene,
e 3 farettet opplysninger om deg som er feil eller misvisende,
e 3 fa slettet personopplysninger om deg,
e 3 sende klage til Datatilsynet om behandlingen av dine personopplysninger.

Vi vil gi deg en begrunnelse hvis vi mener at du ikke kan identifiseres, eller at rettighetene ikke kan
utgves.

Hva skjer med personopplysningene dine nar forskningsprosjektet avsluttes?

Prosjektet vil etter planen avsluttes desember 2024. Opplysningene anonymiseres nar prosjektet
avsluttes. Data vil da lagres som uidentifiserbare filer for videre analyser og forskning. Lagring og
tilgang gjores som tidligere beskrevet i dokumentet. Personopplysning som tilhgrighet til fagforening
vil lagres pa ubestemt tid for videre forskningsformal innenfor samme forskningsfelt og lagres hos
SINTEF og i et forskningsarkiv. Det er kun forskere og studenter som vil ha tilgang.

Spgrsmal

Hvis du har spgrsmal eller vil utgve dine rettigheter, ta kontakt med:
e SINTEF Digital ved Marte P. Buvik, marte.p.buvik@sintef.no, tIf. 93211361.
e SINTEFs personvernkoordinator Jan Wage, jan.wage@sintef.no
e SINTEFs personvernombud er Sikt, telefon 73 98 40 40

Hvis du har spgrsmal knyttet til Sikts vurdering av prosjektet, kan du ta kontakt pa e-post:
personverntjenester@sikt.no, eller pa telefon: 73 98 40 40.

Med vennlig hilsen

Marte P. Buvik
prosjektansvarlig
Seniorforsker, SINTEF Digital
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